企业创新团队胜任特征与绩效关系研究（小二号黑体）
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[摘  要]（五号黑体）高端装备制造业作为战略性新兴产业，对于国民经济的发展起着至关重要的作用。文章从高端装备制造业技术创新动力影响因素的角度构建了创新团队的胜任特征模型，包括团队资源保障能力、文化构建、规划协调、工作能力、自我发展、创新能力以及领导影响能力七个维度。在此基础上，引入心理契约作为调节变量，探究了高端装备制造业创新团队胜任特征与企业绩效的关系。通过运用AMOS17.0，对创新团队胜任特征与企业绩效关系进行了路径分析，验证了创新团队胜任特征对企业绩效有正向的促进作用；通过SPSS17.0软件，采用回归分析的方法，验证了心理契约在两者关系中起到调节作用；最后根据研究结果提出了给管理实践带来的启示。（五号宋体）
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一、引言（小四号黑体）
高端装备制造业作为战略性新兴产业，是国民经济发展的龙头产业，是处于产业链的核心环节，能创造高额价值的产业。它的创新活动具有投资规模大，研发周期长，技术关联性强，创新过程复杂，要求合作单位多，学科交叉领域广，需要的专业人才庞杂等特征。鉴于此，高端装备制造企业必然要对创新团队胜任特征提出不同于一般企业的创新团队胜任特征的要求，并且技术创新对于推动高端装备制造业的发展起着关键性的作用，而国内外关于高端装备制造业技术创新动力机制的研究还是比较少的，因此本文试图从高端装备制造业技术创新动力机制的影响因素入手，力图构建针对高端装备制造业的创新团队胜任特征模型，并在此基础上，探究创新团队胜任特征与企业绩效的关系。（五号宋体）
目前关于胜任特征与绩效关系的研究中，学者们大多是通过回归分析来直接确定两个变量的相关性，关于胜任特征对绩效的解释能力是否受到企业其他因素的影响，现有的研究较少，但也有学者根据不同个体的胜任特征模型引入人力资源策略作为调节变量，领导成员交换以及自我效能感作为中介变量来具体研究胜任特征影响绩效的过程。然而，管理者要想实现组织目标，不仅要强调组织的制度与规则，也要符合情理，了解和满足员工的心理需求。同样在高端装备制造业的发展中，要想通过创新团队的建设来提高企业绩效，也离不开这两种关系的制约，一个就是制度层面的约束，另一个就是心理层面的约束。如果心理契约水平发生了变化，那么势必会影响到员工对组织承诺的感知和理解，相应的员工对组织的态度和工作行为也会发生改变。这些变化也影响着成员胜任特征的发挥，进而影响企业绩效。因此，本文引入心理契约作为调节变量，进一步分析在不同的心理契约水平下创新团队胜任特征对企业绩效的影响关系。（五号宋体）
二、文献回顾与研究假设（小四号黑体）
（一）胜任特征（五号宋体）
胜任特征的概念是由哈佛大学教授McClelland(1973)首先提出的，并且掀起了无论是理论界还是实业界对胜任特征研究的热潮。他认为胜任特征包括知识、技能、能力、特质或者动机等方面，这些特征都是与工作绩效直接相关的，并且能够通过观测这些特征来预测其工作绩效。[1]这一概念的提出开创了胜任特征研究的先河，随后也得到了许多学者的认可，同样Spencer等也认为胜任特征是将高低绩效工作者区别开来所具有的个性特征，一般表现在动机、特性、态度、自我概念或者价值观等方面。[2]这与McClelland最初的研究类似，表明胜任特征不仅包括外显性的特征如专业知识和技能，更重要的是强调特质、动机、自我概念等内显性的特征，为我们建立创新团队胜任特征要素提供了理论支撑。之后Spencer还通过研究和总结提出了胜任特征的冰山模型和洋葱模型，更加形象地说明了胜任特征绝大部分是隐藏的内在特质。学者们除了对胜任特征概念的研究，还注意到对胜任特征的研究不能脱离实际的工作岗位和工作环境。王重鸣就提出过胜任特征是与工作情景联系的各项要素的有机结合，是人们适应工作或管理环境，产生具体绩效和成就的个体特征[3]。说明胜任特征也是动态变化的，不同的行业背景以及不同的工作任务特点对胜任特征都会提出不同的要求。因此，本文构建的创新团队胜任特征模型也将考虑到高端装备制造业的行业特征。（五号宋体）
（二）创新团队胜任特征模型（五号宋体）
关于创新团队胜任特征模型的研究，最早是从研究研发人员的胜任特征开始的。曹茂兴，王瑞旭(2006)通过行为事件访谈和问卷调查建立了企业研发人员的胜任特征模型，认为成就动机、概念性思维和分析性思维、团队协作精神、创新能力、专业知识和技术以及学习能力6项是企业研发人员胜任特征模型所包含的关键要素[4]。这为我们构建创新团队的胜任特征提供了借鉴。作为高端装备制造业的创新团队主要还是以技术的创新为核心进行各种创新活动，并且以团队成员个体胜任特征为基础，但并不是简单的加和。根据以上研发人员个体胜任特征模型，本文认为创新团队胜任特征要素也应该包括学习能力、思维能力、团队合作精神、创新精神、成就动机等。不同于国内学者的研究，近年来，国外学者从创新团队的不同类型构建了不同的创新团队胜任特征模型。Elise du Chatenier, Jos A. A.M. Verstegen等 (2010) 通过对开放型创新团队胜任特征概念的研究，认为开放型创新团队处理任务和挑战的胜任特征轮廓主要包括坚持不懈的精神、学习动机、自信心、紧迫感、乐于向他人学习等。 [5]Subin Im, Mitzi M. Montoya等提出影响生产型创新团队创造性的内外部因素，认为内部影响团队创新动力因素有社会凝聚力和上级身份，外部影响团队动力因素有市场导向的奖励系统、计划过程的形式化和鼓励冒险。Lameez Alexander, Daan Van Knippenberg基于目标导向对激进式创新团队进行了研究，强调创新团队的领导对于团队取得创新绩效是非常关键的。[7]总结以上关于开放型、生产型、激进式类型的创新团队胜任特征模型的研究，发现创新团队的建设不仅受到内部组织环境的影响，成员之间的相互影响，还受到企业外部环境的影响。即外部市场环境、内部成员个性特征、以及领导的影响力，都对创新团队整体胜任特征的构建产生影响。同样，高端装备制造业作为国家经济发展的重要支柱产业，不仅受到外部市场需求的影响，也受到国家政策的影响，当然内部组织环境也会对创新活动的实施产生影响，因此这些影响要素都会对创新团队的胜任特征提出相应的要求。这也是有别于一般企业创新团队胜任特征的影响要素。（五号宋体）
（三）技术创新动力机制（五号宋体）
本文的研究视角正是基于高端装备制造业的技术创新动力机制，影响其技术创新的动力因素势必会影响到创新活动的进展情况，而创新团队正是实施创新活动的核心推动力，因此，技术创新的动力影响因素会对创新团队成员的胜任能力提出相应的要求，比如技术轨道作为推动技术创新的动力，必然反映到创新团队的胜任特征上，即创新团队成员必须具有高水平的专业技术能力，才能更好地推动创新活动的进行，所以是对创新团队成员技术能力这一胜任特征维度提出了要求。基于这样的思路，建立了与高端装备制造业技术创新动力影响因素相对应的创新团队胜任特征模型。（五号宋体）
技术创新动力机制是指技术创新主体受到外在的和自身的激励与压力，根据以上高端装备制造技术创新动力机制的影响要素，以及团队胜任特征模型的研究，得到高端装备制造业创新团队胜任特征模型（表1）。（五号宋体）
表1  高端装备制造业技术创新动力影响因素对应的创新团队胜任特征（小五号黑体）
	                    技术创新动力影响因素（共10个）
	    创新团队胜任特征要求（共10个）

	企业外部团队因素
	市场需求拉力
	团队市场意识

	
	市场竞争压力
	团队竞争意识

	
	政府政策支持
	团队政策认知能力

	
	技术发展推动
	团队技术发展能力

	企业内部团队因素
	创新战略
	团队战略思维能力

	
	创新文化
	团队文化构建能力

	
	激励机制
	团队自我激励意识

	
	资源条件
	团队资源管理能力

	
	团队设计
	团队建设能力

	
	团队运作管理
	团队管理能力


（三线表，表内文字小五号宋体）
（四）假设推演（五号宋体）
1.创新团队胜任特征与企业绩效关系（五号宋体）
从胜任特征的概念中可知，胜任特征本身就与绩效息息相关，是评价绩效的标准。但是不同的胜任特征维度对绩效有着不同的解释能力。冯明，纪晓丽，尹明鑫通过问卷调查和关键事件访谈法对重庆市几家大型制造企业进行了实地调查，建立了管理者胜任力的三元模型，包括思维能力、自我发展能力和学习运用能力，并且认为具备较高的思维能力能够有效地促进适应性绩效和周边绩效；自我发展能力对周边绩效有预测能力，但是效果不明显；而对整个绩效提高有影响的是学习运用能力。同样在创新团队胜任特征与绩效关系的研究中，也有学者证实了这一点。王红军在研究高层次高技术人才自主创新团队的建设问题时，指出团队所具有的职业化管理、创新平台建设、团队结构胜任特征是导致创新团队高财务绩效的重要因素，而创新团队优秀的领导人、合理的团队运作模式、创新型的组织文化胜任特征是导致创新团队高的非财务绩效的重要因素。（五号宋体）
    在复杂的工作情境中，尤其是在高端装备制造企业，对科研技术能力提出了更高的要求。外部市场的竞争以及政府政策的调整都影响着整个装备制造行业的发展。而在知识处理、加工、生产等经营活动中，创新团队所选择的具体行为方式以及行为动机就取决于团队成员的内隐以及外显的特征，即胜任特征。因此，创新团队胜任特征直接影响着团队成员的行为方式，而有效的行为又会影响团队成员的工作绩效。又因为企业绩效是若干个生产经营团队绩效的有机整合，所以创新团队高效率的产出也代表着企业绩效的不断提高。综上，创新团队胜任特征决定着团队成员的行为，团队成员行为的有效性影响着团队的绩效，团队绩效的整体提升最终促进企业绩效的提升。具体过程见图1。（五号宋体）
 (
创新团队绩效
企业绩效
创新团队胜任特征征征
团队成员行为
)
图1  创新团队胜任特征对企业绩效的作用过程（小五号黑体）
2.心理契约在创新团队胜任特征与企业绩效关系中的调节作用（五号宋体）
李原、孙健敏提出，管理者要重视心理契约对员工态度和行为的影响，尤其是人际关系责任方面。企业要想调动员工的积极性，使员工更好地为组织作出贡献，就应该提供良好的人际环境，关心员工的个人生活。Millward，Hopkins指出，关系型心理契约比交易型心理契约具有更好的预测力，尤其是在组织公民行为方面。这从侧面也说明了心理契约影响着创新团队的建设。杜娟通过对HR胜任特征与个人绩效的关系研究，发现在不同的心理契约实现水平下，HR经理的不同胜任特征之间表现出显著差异。①在高水平心理契约下，这些能力维度的表现越强，反之则越弱。
三、研究设计（小四号黑体）……

注释：（五号黑体，居右）
① 具体观点参见杜娟：《HR经历胜任特征与个人绩效的关系研究》，载《南京社会科学》2011年第9期第37页。（小五号宋体）
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